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Té6m tat
Muc tiéu: moé ta sw hai long cia cha me c6 con diéu tri ndi tra tai Khoa Tiéu h6a
Bénh vién Nhi Trung wong nam 2022.

Phwong phap: Nghién ctru mé ta cit ngang thwc hién trén 100 cha me c6 con diéu
tri ndi tru tai Khoa Tiéu héa - Bénh vién Nhi Trung wong tir 02/2022 dén 05/2022.
Két qua cho thay: ty 1& hai long vé thoi gian cho doi 1a 77%; vé ky nang va thai do
cia NVYT la 85%; vé cac yéu td co s& vat chatla 91%.

Két luan: Ty 1é hai long ctia cha me c6 con diéu tri tai Khoa Tiéu héa - Bénh vién

Nhi Trung wong & mirc cao chiém 82%.

Tw Khéa: Sw hai long ctia cha me ngwdi bénh

1. Patvan deé

Hién nay, vin dé vé chit lwong dich
vu y té (DVYT) c6 tac dong khong nhéd
dén sy hai long cta clia nguoi bénh.
Ngworc lai, sy hai long cia nguoi bénh
la thwéc do danh gia hiéu qua cac dich
vu do bénh vién va nganh y té cung cap.
Sw hailong ctia ngwoi bénh déi véi cong
tac cham so6c va kham chira bénh bao
gbm nhiéu linh vuc tir thoi gian cho doi,
ky ndng, thai do ciia nhan vién y té dén
co s¢ vat chat, trang thiét bi, chi phi, vé
sinh, an udng... V&i muc tiéu hwéng téi
suw hai long ctia ngwoi bénh, B6 Y té€ da
xdy dwng k& hoach “DP6i md&i phong
cach, thai do phuc vu ctia can Bo Y t€,
hwéng téi sy hai long ciia ngwdi bénh”
ban hanh kém theo Quyét dinh s6

* Trwong Pai hoc Thang Long

2151/2015/Qb-BYT ngay 04/06/2015
ciia BO tredng BO Y té [1]. Thang 1 nam
2022, BO Y té ban hanh Quyét dinh
85/QD-BYT dé danh gid chat lwong
bénh vién va khao sat sy hai long ctua
nguwoi bénh [2]. Nhw vay, su hai long
cida nguwoi bénh do6i véi chit lwong
DVYT khéng chi quan trong doi véi loi
ich 1au dai va sw ton tai ciia bénh vién,
ma con anh hwdéng téi viéc tang cwong
hiéu qua hoat dong va cai thién két qua
diéu tri bénh nhén, gép phan ning cao
chit lwong cham s6c ngwoi bénh toan
dién. Viéc khao sat, danh gia sy hailong
cia nguwoi bénh la mot trong nhirng
khdo sat nén tang dé tién hanh cac bién
phap can thiép nham nang cao chit
lwgng cuia bénh vién. Tai cac bénh vién
Nhi, cha me tré bi bénh chwa hai long
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dong nghia véi chat lwong DVYT con
chwa ddm bao. Do d6, nghién citru vé sw
hai long cia cha me ngudi bénh sé gitp
bénh vién tim dwoc nhitng diém con
han ché trong cong tac cham séc, diéu
tri ngwdi bénh, tir d6 cdé nhirng giai
phap khic phuc kip thoi d€ bénh vién
phat trién va hoan thién vé moi mit.
Xuat phat tir nhitng vin dé trén day,
ching t6i tién hanh nghién ctru dé tai:
“Danh gia sy hailong ciia cha me c6 con
diéu tri ndi tra tai Khoa Tiéu héa, Bénh
vién Nhi Trung wong” véi muc tiéu:

Mo td sy hai long ctia cha me c6 con
diéu tri néi tru tai Khoa Tiéu héa Bénh
vién Nhi Trung wong.

2. boi twong va phwong phap
nghién ciru:
2.1. Déi tworng nghién civu:

Cha me cua tré bénh dwéi 5 tudi diéu
tri noi tru tai Khoa Tiéu h6a Bénh vién
Nhi Trung wong dong y tham gia nghién

3. Két qua nghién ciru

ciru va c6 trang thai tinh thin binh
thwong

2.2. Phwong phdp nghién ciru
2.2.1. Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru mo ta cit ngang
2.2~.Z. Cé mdu va phwong phdp chon
mau

Ap dung phuwong phap chon mau
thuan tién: Chon toan b6 cha me c6 con
dwdi 5 tudi dang diéu tri ndi tru tai
Khoa Tiéu héa Bénh vién Nhi Trung
wong dap &ng véi cac tiéu chuln lwa
chon.

2.2.3. Phwong phdp thu thdp sé lidu

Phong van truc ti€p cha me tré bénh
theo bd cau héi da soan sdn trong phiéu
khdao sat sy hai long cia cha me bénh
nhén. Thoi diém phdng van: ngay bénh
nhi dwoc thong bao ra vién.

Bang 1. Hai long vé thoi gian cho dori (nhom 1)

Mirc do hai long

N e an s “ Mirc | Mikc Mirc Mirc Mirc Hai
TT| Yeutothanhphan | .50 | 455 | 463 | d64 | d65 | long*
(%) | (%) | (%) (%) (%) (%)

Thoi gian cho nhan

1 |vién y t& khi nguoi| . - 4 17 | 43 35 78
bénh ¢6 yéu ciu (1%) | (4%) | (17%) | (43%) | (35%) | (78%)

Thoi gian cho thanh 1 3 17 44 35 79
7| toan vien PALKRLIM | 194y | 30) | (179%) | (44%) | (35%) | (79%)
. ' Hai long chung nhém 1 77%
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Nhan xét: Ty 1é hai long vé thoi gian cho nhin vién y té€ khi ngwdi bénh c6 yéu

cau la 78%, ty 1é hai long vé thoi gian cho thanh todn vién phi khi lam thd tuc ra vién
1a 79%. Ty 1€ hai long chung ctia nhém 1 1a 77%.

Bang 2. Hai long vé trinh dd va thai d¢ cia NVYT (nhém 2)

Mirc d¢ hai long

Mirc

Mirc

TT Yéu t6 thanh phin - A Mirc | Mirc | Mirc | Hai

d(i)l 1 d(l_;z 463 | do4 | do5 | long*

0, 0, 0, 0,
| .‘ %) | (%) n (%) | n (%) | n (%) | n (%)

1 g&?ngdfroigulfhivt?érriu?rui}efr? L L 11 28 >9 87

’ ’ 0, 0, 0, 0, 0, 0,
chim s6c ngwdi bénh. (1%) | (1%) | (11%) | (28%) | (59%) | (87%)

, | e minca g o T 1o | w | w | o

’ ’ 0, 0, 0, 0, 0, 0,
chim s6¢ necdi bénh. 0%) | (1%) | (9%) | (32%) | (58%) | (90%)

3 Cébng Kkhai st dung thuéc| O 1 7 27 65 92
chinh xac, r6 rang (0%) | (1%) | (7%) | (27%) | (65%) | (92%)

+ | 1y/Nuot cho muen quin do| O | L | 36 | 29 | 34 | 63
dy‘a Végi“ on q 1 (0%) | (1%) | (36%) | (29%) | (34%) | (63%)

5 lC’a/CIEIl Lr(‘l)'ailr?ho ‘rlrll(ifo'n Clllgm z?(;) 0 L 35 34 30 64
gé végi nq "1 (0%) | (1%) | (35%) | (34%) | (30%) | (64%)

6 Thai do phucvuciacanboy| O 1 9 29 61 90
té khi nguwdri bénh cAn hd tro | (0%) | (1%) | (9%) | (29%) | (61%) | (90%)

7 Trinh d6 x tri clacan b y t€ | 0 0 15 22 63 84
khi ngwoi bénh cin ho tro (0%) | (0%) | (15%) | (22%) | (62%) | (84%)

8 Thai d6 phuc vu cianhanviény | 0 0 16 22 62 84
té trong ca truc (0%) | (0%) | (16%) | (22%) | (62%) | (84%)

9 Trinh do chuyén moén cia| O 0 7 31 62 93
nhinviény té trong catrec | (0%) | (0%) | (7%) | (31%) | (62%) | (93%)

10 Cach lam viéc va thai d6 phuc| 0 0 23 39 38 77
vu ciia nhan vién vé sinh (0%) | (0%) | (23%) | (39%) | (38%) | (77%)
Hai long chung nhom 2 85%

Nhan xét: Ty 1é hai long d6i v&i thai do phuc vy, trinh d6 chuyén mon, trinh dé

X tri, cong khai stt dung thuéc ctia NVYT & mirc cao tir 84%-93%); ty 1& hai long vé
cach lam viéc va thai d6 cia nhan vién vé sinh 1a 77% va ty 1é hai long vé cach lam
viéc ctia hd 1y (64%) va thai d6 lam viéc cua ho ly (63%) la thap nhit. Mirc d6 hai
long chung cia nhém 2 l1a 85%.
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Bang 3. Hai long v&i cac yéu to co’ s& vat chiat (nhom 3)

Mirc do hai long

TT Yéu té thanh phan Mirc | Mirc | Mirc | Mikrc | Mirc Hai
do1 | 402 | 403 | do4 | do 5 | long*n

(%) | (%) | (%) | (%) | (%) (%)

1 fﬁgﬁgiéfﬁnh va khong gian| oo, | o0 | 100 | 3206 | 58% | 90%

2 ggut;‘i’“g nha vé sinh tai khu| o0 |00 | 1800 | 249 | 579 | 81%

3 bl\gflil f;gr‘:“g trong khuon vién| oo | o0 | 700 | 3406 | 599% | 93%

Hai long chung nhém 3 91%

Nhan xét: Ty 1é hai long vé giwdrng bénh va khong gian phong bénh 1a 90%, ty
1é hai long vé hé thong nha vé sinh tai khu diéu tri 1a 81%, ty 1& hai long vé méi
trwong trong khuon vién bénh vién 1a 93%. Ty 1€ hai long chung ctia nhém 312 91%.

Bang 4. Ty lé hai long ciia cha me ngwoi bénh véi tit ca cac yéu to

Mikc dé hai long Tansd (n) | Tylé (%)
Khong hai long 18 18
Hai long 82 82
Téng 100 100

Nhan xét: Ty 1é hai long chung ciia cha me nguw¢i bénh chiém 87% va ty 1é khéng

hai long chung chiém 13%.

4. Ban luan
4.1. Sw hai long vé thoi gian cho doi
Ty 1€ hai long chung vé thoi gian cho
doi (nhém 1) ctia Khoa Tiéu héa chiém
77%, trong d6 sw hai long vé thoi gian
cho doi nhan vién y té khi c6 yéu cau la
78%, sw hai long vé thoi gian cho thanh
toan vién phi khilam tht tuc ravién cao
hon chiém 79% (Bang 3.4).

Két qua trén cao hon hon so véi
nghién ctru ctia Ngbé Thi Thanh Hoa tai
Bénh vién Nhi Trung wong nam 2017
(65,6%) [4] va nghién ctru cta tac gia
Pham Nhat Yén nam 2008 tai Khoa
Kham chira bénh theo yéu cau cia Bénh
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vién Bach Mai, theo dé ty 1€ hailong caa
nguwoi bénh doi véi thoi gian cho doi
theo cac giai doan dang ky 1a 68,9% [7].

Sw hai long v&i nhom yéu té vé thoi
gian ch¢ doi (nhém 1) dwoc nguoi
bénh danh giad & mic chwa dwoc cao,
diéu nay ciling phu hop v6i mot so
nghién ctru & trong nuwéc [5], [6], [7] va
nwdc ngoai [8], [9]. Nhém yéu t6 vé
thoi gian cho doi (nhém 1) dwoc nguoi
bénh danh gia & mirc chwa dwoc cao cod
thé 1a do Bénh vién Nhi Trung wong la
bénh vién tuyén cao nhat - s6 lwgng
bénh nhan dén diéu tri tai vién luén
trong tinh trang dong va do6i khi con
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qua tai dan dén tinh trang cho doi 1au
la diéu kho tranh khai.
4.2. Sw hailong vé trinh dé va thai dé
ctia nhdn vién y té

Ty 1é cha me nguwoi bénh hai long
chung cho nhém yéu t6 vé trinh do va
thai d6 ciia NVYT (nhém 2) chiém ty 1é
kha cao la 85%, trong dé:

Cao nhat la yéu t6 trinh do chuyén
mon ctia nhan vién y té trong ca truc
(truc trua, truec dém) chiém ty 1€ 93%;
cong khai str dung thudc chinh xac, ro
rang chiém ty 1€ 92%; trinh d6 chuyén
moén cua diéu dwong trong khi tiém,
truyén, chdm séc nguwoi bénh va thai do
phuc vu ctia can bd y té khi ngwdi bénh
can hé tro (dau dém, mat ngu, hét thudc
truyeén, ...) déu chiém 90%. Ty 1€ hai long
vé trinh dd chuyén mén cta NVYT di
tang so voi két qua 86,2% trong nghién
ctru cua tac gid Ngo Thi Thanh Hoa nam
2017 [4]. Piéu nay cho thiy trinh do
chuyén mén cia NVYT dang ngay cang
dwoc hoan thién va nang cao hon.

Cac két qua vé trinh d6 chuyén mon,
thai do cia NVYT ciing cao hon so v&i
nghién ctru cia Pham Nhat Yén, nam
2008 tai Khoa Kham chita bénh theo
yéu ciu ctiia Bénh vién Bach Mai (c6 ty
18 83,7%) [7]; nghién ctru clia Nguyén
Thi Hanh va cong sw Phong Diéu
dwdng, Bénh vién Nhi Trung wong nam
2016 (c6 ty 1é 75%) [3] va nghién ctru
cia Ngo Thi Thanh Hoa tai Bénh vién
Nhi Trung wong nam 2017 (81%) [4].

Két qua nghién cru con cho thiy sw
hai long kha cao ctia nguw¢i bénh khi can
dwoc chim séc, ho tro (dau dén, mat

ngu, cang thang...) ddi v&i cAc nhan vién
diéu dwdng tai Khoa Tiéu hda.

Tuy nhién, thai d6 phuc vy, cach lam
viéc ciia nhan vién HO ly/Nguwdi cho
muwon quan ao, dé vai (63% - 64%) va
cach lam viéc, thai do phuc vu cia nhan
vién vé sinh (77%) chwa tot hodc chwa
lu6n luén t6t va chi nhan dwoc sw hai
long thap nhat trong nhdm, nhwng ciling
chiém ty 1é khéng qua thip (Bang 3.5).
Két qua thip nhit thudc vé thai do phuc
vu cua Hé ly/Nguoi cho mwon quan do
- chi c6 63%, ty 1é nay thip hon so v&i
ty 1€ cung loai trong nghién ctru cua tac
gid Ngo Thi Thanh Hoa nam 2017
(80%) [4]; sw chénh léch nay c6 thé do
hién tai nhiéu gia dinh c6 mi&c thu nhap
kha tré 1én hon cé nhitng doi héi cao
hon vé yéu cau déi voi thai dé phuc vu
cdia cua Ho ly/Nguwoi cho mwon quin
4o, A6 vai.

4.3. Sw hai long vé co s& vt chdt

Ty 1é cha me nguwdi bénh hai l1ong
chung vé&i cac yéu td vé co s& vat chat
kha cao, chiém t&i 91%, trong do:

Sw hai long v&i yéu té moi treong
trong khuon vién bénh vién chiém ty 1&
cao nhat1a 93%; sy hai long véi giwong
bénh va khong gian phong bénh chiém
90%; sw hai long véi yéu té hé thong
nha vé sinh tai khu diéu tri cé ty 1é thap
nhét, chi chiém 81%. Sw hai long vé 3
yéu t6 trén da ting kha nhiéu so véi két
qua nghién ctru cua tac gia Ngo Thi
Thanh Hoa nam 2017 (theo dé, ty 1€ hai
long v&i yéu té moi treong trong khudn
vién bénh vién chi c6 52,8% , ty 1€ hai
long véi giwong bénh va khong gian
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phong bénh chiém 61,1%; ty 1€ hai long
véi yéu to hé théng nha vé sinh tai khu
diéu trila 60,7%). K&t qua nay cho thay
thoi gian vira qua Bénh vién Nhi Trung
wong da nd lwc cai thién co s& vat chit
ctia bénh vién va co s& vat chit cia cac
khoa phong, diéu dé mang lai hiéu qua
tich cwc cho bénh vién néi chung va
khoa Tiéu h6a no6i riéng.
4.4. Hai long chung ciua cha me
ngwoi bénh

Ty 1€ hai long chung cta cha me
nguoi bénh & m&c cao chiém 82%;
trong do, ty 1é hai long chung nhém 1
chiém 77%; ty 1& hai long chung nhém
2 chiém 85%; ty 1&é hai long chung
nhdém 3 chiém 91%.

Ty 1é khong hailong chiém 18%; trong
do, ty 1€ khong hai long chung nhém 1 la
cao nhat véi 23%; ty 1é khong hai long
chung nhém 3 la thap nhat véi 9%.

Ty 1€ hai 1ong chung ctia ca 3 nhém
yéu to déu tang so v&i nghién ciru nam
2017 cda tac gia Ng6é Thi Thanh Hoa tai
Bénh vién Nhi Trung wong, theo dé cac
con sb twong rng la 65,6% v&i nhom 1;
81% v&i nhom 2 va 58,2% véi nhom 3
[4]. Diéu nay cho thdy Bénh vién Nhi
Trung wong dang ngay cang nang cao
chit lwong phuc vy, cham s6c nguoi
bénh, ngay cang nhan dwoc sy hai long,
tin nhiém cao ctia ngwdi bénh véi 100%
cha me lwa chon néu con khéng may bi
Om sé quay lai bénh vién dé diéu tri.

5. Kétluian
Ty 1é cha me bénh nhi hai long

chung khi tré nam vién 12 82%, trong
40

dé: Hai long vé thoi gian cho doi la
77%; vé k§ nang va thai doé cia NVYT la
85%; vé cac yéu to co s& vat chit la
91%.

6. Khuyén nghi

— Trién khai déng b6 va té chirc thuc
hién nhiéu gidi phap hwdng téi sw hai
long ctia ngwoi bénh theo tinh than
khau hiéu “Sw hai long ctia ngwoi bénh
la niém tw hao ctia chiing ta”.

— Quan tim dén nhirng linh vic phuc
vu ¢6 ty 1é ngwoi bénh hai long thip
nham tim ra nhitng ndi dung trong tim
can khic phuc, xay dung va thuc hién ké
hoach déi méi cac van dé phuc vu nguwoi
bénh dé nang cao dan ty 1é nay.

— C6 gang phat huy nhitng diém tot
trong cac linh vuc phuc vu dang nhan
dworc ty 1€ hai 1ong cao ciia ngwoi bénh.
— Thuwc hién khao sat lai cac phong
bénh dé cé ké hoach tang c'wong CSVC,
cung cap dich vu y té cling nhw cac dich
vu khéc cling nhw cac yéu t6 c6 lién quan
dén sy hai long ctia nguoi bénh.
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